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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como obijetivo
analizar los requerimientos de la gestién de la
calidad en las empresas venezolanas de fluidos
de perforaciéon. La metodologia fue de tipo
descriptivo, con un disefio no experimental, de
campo, transeccional. La poblacién quedé
conformada por las siete (7) empresas que
prestan servicios de fluidos de perforacién en la
Costa Oriental del Lago, siendo los informantes
un total de 14 personas. La informacién se
recolect6 a través de un cuestionario contentivo
de 12 items, con escala de frecuencias. Para
procesar los resultados se recurri6 al método de
la estadistica descriptiva, en especifico la media
aritmética (X)) o promedio. Se concluye, si bien
las empresas en estudio cuentan en términos
generales con un alto cumplimiento en cuanto a
la manera como la organizacién asume
responsabilidad, y procede al establecimiento
de responsabilidades con una buena
planificacion estratégica.

Palabras clave: Capacidad de la organizacidn;
Control de registro; Requerimientos del sistema
de gestion de calidad; Requerimiento de
documentacion; responsabilidad de la gerencia

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the
requirements of quality management in
Venezuelan drilling fluid companies. The
methodology was descriptive, with a non-
experimental, field, transectional design. The
population was made up of the seven (7)
companies that provide drilling fluid services on
the Eastern Lake Coast, the informants being a
total of 14 people. The information was collected
through a questionnaire containing 12 items,
with a frequency scale. To process the results, the
descriptive  statistical method was used,
specifically the arithmetic mean (X) or average.
It is concluded, although the companies under
study generally have high compliance in terms of
the way the organization assumes responsibility,
and proceeds to establish responsibilities with
good strategic planning,

Key words: Organizational capacity; Registry
control; Quality management system
requirements; Documentation requirement;
management responsibility
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INTRODUCCION

En la actualidad, adaptarse a los
cambios es tarea dificil para aquellas
empresas que no
preparadas, aunado a esto otro factor que
afecta el desarrollo de las empresas, es la
calidad, lo cual es una filosofia que se esta
convirtiendo en un requisito imprescindible
para competir en las organizaciones
industriales y comerciales de todo el
mundo, los clientes exigen que se les
ofrezcan productos o servicios de calidad y
que  satisfagan
necesidades, esto lleva a las empresas a
implementar medidas que las ayuden a
desarrollar niveles de eficiencia.

Es preciso, por ello, desarrollar una
gestion de calidad permitiendo ademas de
coordinar, mejorar los procedimientos a
desarrollar dentro de la organizacién y
optimizar asf los recursos, productos y/o
servicios; la calidad resulta entonces un
principal para la empresa
determinante y aplicador de la politica de la
calidad total, debido a la gestién de la
calidad es el conjunto de las unidades de la
organizacion coordinadas hacia un mismo
fin y en busca de satisfacer, tanto las
necesidades de los clientes externos, como
los internos.

En general, las organizaciones orientan
sus recursos en funcién de su misién y
vision, las cuales definen el aporte que éstas
puedan ofrecer a clientes o usuarios, en
efecto, cada elemento llevado al mercado es
producto de un largo trabajo que inicia
desde la constituciéon y definicion de los
objetivos de la
entregados a los clientes; el éxito de estas

estin debidamente

adecuadamente sus

activo

empresa, hasta ser
actividades viene determinado por la
capacidad de cumplir con las expectativas
de calidad establecidas.

En este sentido, segin Zacamo (2013),
por mucho tiempo se ha creido que la
calidad en las empresas forma parte de las
estrategias mas exitosas para el mejor
desempefio de estas. Se trata del andlisis de
procesos relacionados con el cliente, en
donde
determinacién en cuanto a requisitos del
producto, dando asi un nuevo concepto
sobre la calidad, en la cual el producto o
servicio

basicamente se refiere a la

se disefia en funcién a los
necesidades  del
consumidor, tomando en cuenta también
conceptos como precio, tiempo, entre otros.

En el mismo orden de ideas,
Cuatrecasas (2010), define la gestién de
calidad como la correcta gestion de todos
los aspectos relacionados con la calidad,
supone la planificacién, disefio y desarrollo
de productos y servicios. Asimismo, se ha
convertido en un instrumento de destacada
importancia,
conocimientos, técnicas, habilidades, asi
como herramientas que permiten alcanzar
los objetivos planteados con la mayor
efectividad posible.

En referencia a Io
anteriormente, se presenta como contexto
el estudio de la industria del petréleo y gas,
que ha experimentado un importante
crecimiento en los dltimos afios, impulsada
por la mayor demanda energética, en el
contexto del globalizado en
expansion industrial; en épocas recientes, el
progresivo agotamiento de los recursos
naturales no renovables ha resultado en la
busqueda de reservorios no convencionales
para su explotacion, esto sin duda ha
impulsado una aplicacién de técnicas de

requerimientos y

la cual suministra tantos

descrito

mundo

extraccion, ademas de su distribucién, para
hacer posible el desarrollo de nuevos
proyectos petroleros y gasiferos.
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Entre las actividades relacionadas de
manera intrinseca a la explotacion de
reservas de hidrocarburos se encuentra el
servicio de fluidos de perforacion; este
servicio, generalmente a cargo de empresas
contratadas por las operadoras de petréleo
y gas, se refiere a las actividades de
preparacion y  mantenimiento de
volimenes adecuados de fluido, también
conocidos como lodos de perforacién, de
manera que posibiliten la perforaciéon al
ofrecer limpieza del pozo, control de las
presiones de subsuelo,
importantes funciones.

Es asf como especificamente en la Costa
Oriental del Lago de Maracaibo, se
encuentran ubicadas una serie de
organizaciones dedicadas a la prestacion
del servicio de fluidos de perforacion para
las actividades de las distintas operadoras
petroleras, entre estas empresas se
encuentran: Servicios Halliburton de
Venezuela S.A, Schlumberger Venezuela S.A,
LOVENCA C.A, Environmental Solutions de
Venezuela C.A, CNPC Services Venezuela
LTD S.A, Inpark Drilling Fluids S.A, Pro
Ambiente S.A,
empleados de
mediante entrevistas no estructuradas, se
pudo conocer que histéricamente desde su
fundacion y ante la ausencia de estandares
especificos para el servicio, las empresas
antes mencionadas han llevado a cabo sus
actividades de acuerdo a procedimientos
internos, sin regirse por
nacionales o internacionales creadas como
referencia validada por la industria para la
gestion de
organizacion.

entre otras

consultando con los

estas  organizaciones,

normativas

la calidad efectiva en la

Sin embargo, es importante mencionar
que bajo situaciones
planteada  pueden
inconsistencia de actividades similares en

como la antes

conllevar a la
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pozos pertenecientes al mismo campo
petrolero; esto puede resultar negativo
para las empresas operadoras (clientes) al
entorpecer el normal desarrollo de las
operaciones, e imposibilitar la planificacion
adecuada de las actividades y los costos
relacionados con las mismas

En este orden de ideas, organizaciones
cientificas como el Instituto Americano de
Petréleo (API, por sus siglas en inglés), han
realizado aportes para el
mejoramiento de las actividades de la
industria, actualmente pueden encontrarse
cientos de documentos reconocidos por la
comunidad petrolera o gasifera como
referencia en las operaciones de
exploracién y produccion, lo cual se refiere
a la gestion de calidad en empresas
industriales; en el 2011 fue creada la norma
API Q2, establecida como: Requerimientos
del sistema de gerenciamiento de la calidad
para las empresas de servicio de la
industria de petréleo y gas natural.

La norma API Q2 se define como un
conjunto de recomendaciones para la
entrega de servicios petroleros y gasiferos
en cumplimiento con requerimientos del
cliente, legales, y otros en caso de aplicar
donde en su aparte cinco denominado:
Disefio  de productos
relacionados con el servicio, se indican los
criterios de referencia para el disefio de los
servicios petroleros, a saber: revision de
contrato, planificacion, disefio, desarrollo,
planes de contingencia, compras, ejecucion,
control, plan de calidad de servicio, control
de equipos y validacion (API1 Q2, 2011).

Es por ello que, de no cumplirse con el
proceso idéneo de la gestidn de la calidad,

continuo

servicios o

bajo la norma API Q2, la productividad y
competitividad de las empresas se reduciria
por lo que la oportunidad de captar mas
clientes no seria la misma y su servicio no
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seria el esperado, ademas los clientes se
verian obligados a contratar otras empresas
con los estandares de calidad perdiendo
posicion en el mercado, credibilidad,
confiabilidad, sin olvidar el declive de su
cartera de negocios. Todo Ilo
mencionado es evidencia palpable de la
valoracion que para las
organizaciones, dentro de la gestion de
calidad, el reconocimiento, aplicabilidad,
confiabilidad e importancia de una
como ésta  para su
funcionabilidad operativa, donde resulta
relevante analizar los requerimientos de la
gestion de la calidad en las empresas
venezolanas de fluidos de perforacién

antes

tiene

normativa

Requerimientos del sistema de
calidad

El proceso para la gestién de calidad, se
refiere a dotar a la organizacién de una
estructura que permita cumplir con la
misién y la visién establecidas, donde la
implantacion de la gestion de procesos se
ha revelado como una de las herramientas
de mejora de la gestién mas efectivas para
todos los tipos de organizaciones. Cualquier
actividad, o conjunto de actividades ligadas
entre si, que utiliza recursos y controles
para transformar elementos de entrada
(especificaciones, informacién,
servicios) en resultados puede considerarse
como un proceso. (Gomez, 2005).

En referencia a lo mencionado, Spacone
(2006) expresa que la gestion de calidad no
va dirigida a la deteccién de errores en el

recursos,

servicio, sino que la forma de concebir cada
proceso ha de permitir
desviaciones del mismo, con el fin de
corregir sus tendencias antes de que se
produzca un resultado defectuoso. Para que

evaluar las

un conjunto de actividades ligadas entre si
conduzca a un resultado determinado, es

necesario definir y controlar el proceso del
que forman parte.

Por ende, el investigador argumenta
que la gestidn por procesos esta dirigida a
realizar procesos competitivos y capaces de
reaccionar auténomamente a los cambios
constante de la
capacidad de cada proceso, la mejora
continua, la flexibilidad estructural y la
orientacion de las actividades hacia la plena

mediante el control

satisfaccion del cliente
necesidades, es uno de los mecanismos mas

efectivos para que la organizacién alcance

y de sus

niveles de eficiencia. A
continuacion, se describira los

requerimientos del sistema de gestion:

unos altos

Responsabilidad de la gerencia

La responsabilidad estd asociada
directamente a la gerencia de una empresa,
abarcando funciones que resultan muy
especificas, muy complejas, que requieren
una especial capacidad. Segin Stoner y
otros (2001) la responsabilidad comprende
el proceso para establecer metas o un curso
de accion adecuado para alcanzarlas y
lograr los objetivos planteados. Por ende, es
un proceso basico que da posibilidad de
escoger los objetivos, determinando la
manera en la cual se alcanza, partiendo
desde un antecedente de la historia
empresarial y una motivaciéon que marca un
futuro visualizado acorde al entorno o los
conocimientos que se puedan comprender.

En este orden de ideas, el investigador
argumenta que la  responsabilidad
permitird mejorar el contexto de la gestion
de calidad, ademas de obtener los recursos
que se
objetivos; para que los miembros de la
desempefien
congruentes con los objetivos, el avance
objetivos;

requieren para alcanzar sus
misma actividades

hacia los procedimientos
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elegidos, que puedan ser controlados y/o
medidos de tal manera que cuando no sea
satisfactorio, se puedan tomar medidas
correctivas 'y lograr los  objetivos
propuestos.

Capacidad de la organizacion

La capacidad organizacional impulsa a
través de la creatividad, innovaciéon a
buscar no solo la creacién de nuevos
productos,
encontrar los escenarios necesarios para
encontrar la mejor articulacién entre los
distintos actores que convergen en el
proceso. La razén vital de la capacidad
orienta y encauza al talento humano a
buscar las mejores soluciones, para
mantener de manera sostenible a la
organizacion en un peldafio siempre mas
alto que sus competidores.

Es por ello, que segin Benavides
(2005) los indicadores pueden ser de
eficacia o de eficiencia, que adecuadamente
integrados a la mediciéon del proceso se
pueden aplicar a su funcionamiento y
resultados globales; entonces el hacer es la
etapa en la que se coordinan los recursos
humanos o materiales de acuerdo a lo
establecido en el plan de gestion, a fin de
producir los entregables definidos,
conseguir los objetivos marcados. Por la
cual, el seguimiento, ejecucidn, revision de
los procesos debe ser monitoreada por
indicadores que brinden informacién de
como estd resultando su efectividad de

nuevos servicios, sino a

acuerdo al resultado o estado deseado.
Luego de la opinién del
mencionado, el investigador destaca que en
la capacidad de
indicadores que se comportan dentro de un
limite o predeterminado, se
considera como objetivo de calidad para
largo plazo;

autor
organizaciéon existen
criterio

mantener a sensible de
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incorporar a unplande mejora; el
incremento gradual del comportamiento de
los indicadores que miden los procesos de

gestion de la calidad.

Requerimientos de documentacion

La documentacion se aplica a todo, a las
personas, a las cosas y a los actos que se
cumplen dentro del organismo y esta
presente en todas las funciones de la
empresa. Una vez implantada la mejora, se
deja un periodo de prueba para verificar su
correcto funcionamiento. Para Chiavenato
(2012) los requerimientos de
documentacién permiten vigilar todas las
acciones y operaciones que se realicen de
acuerdo a los planes adoptados, a los
principios establecidos y a las normas
implantadas.

Si la mejora no cumple las expectativas
iniciales habra que
ajustarla a los objetivos esperados, donde el
proceso de control consiste en varios pasos
definidos que son fundamentales para todo
control administrativo; lo anterior significa

modificarla para

que se aplica el mismo proceso basico de
control, independientemente de la actividad
de que se trate.

De acuerdo con el planteamiento
expuesto, el investigador expresa en la
documentacion se utiliza en cualquier
organizacion sea grande o pequeiia, para la
gestion de calidad, se trata, en primer lugar,
de conocer si se estan realizando las
planificadas o se estan
cumpliendo las érdenes impartidas; si asi

actividades

no ocurre, el control, en segundo lugar,
tiene un objetivo introducir los correctivos
y ajustes adecuados.

Control de registros
Por dultimo, una vez finalizado el
periodo de prueba se deben estudiar los
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resultados y
funcionamiento de las actividades antes de
haber sido implantada la mejora. Si los
resultados son satisfactorios se implantara
la mejora de forma definitiva, y si no lo son
habra que decidir si realizar cambios para
ajustar los resultados o si desecharla. Una
vez terminado el paso 4, se debe volver al
primer paso periddicamente para estudiar

compararlos con el

nuevas mejoras a implantar.

Es importante mencionar lo expresado
por Chiavenato (2012) quien destaca que
en muchos sentidos éste es el paso mas facil
del proceso de control, las dificultades,
presuntamente se han superado con los dos
primeros pasos; ahora, es cuestion de
comparar los resultados medidos con las
metas o criterios previamente establecidos;
si los resultados corresponden a las
normas, los gerentes pueden suponer que
todo estd bajo control. De acuerdo a lo
expresado por el autor, se argumenta toda
experimenta algin tipo de
variacion, error o desvid; es importante
definir los limites dentro de los cuales esa
variacion se considera normal o deseable;
requieren
aquellas que

actividad

no todas las wvariaciones

correccién, sino solo

Cuadro 1. Poblacidn de la investigacion

sobrepasen los limites de los criterios de
especificacion.

En base a las deducciones planteadas,
el investigador expresa que los
requerimientos de
permiten desviar las excepciones, este
aspecto recuerda mucho el principio de
excepcion propuesto por Taylor; para
concentrarse en las excepciones, el control
debe disponer de técnicas que sefialen con
rapidez donde se origina el problema, al
comparar los resultados con los estandares
establecidos.

documentacién

METODO
La presente investigacion segun la
profundidad del problema planteado es de
tipo descriptiva, con un disefio no
experimental, transeccional, de campo. En
el caso particular de la poblacién estuvo
definida por siete empresas que prestan el
servicio de fluidos de perforaciéon en la
Costa Oriental del Lago (COL). Los sujetos
informantes serdn los gerentes de
operaciones (7) y gerentes de calidad (7),
para un total de catorce personas, los cuales
se especifican en el cuadro 1.

Empresas que prestan el servicio de fluidos de

Gerentes de Gerentes de

perforacion en la COL operaciones calidad
Servicios Halliburton de Venezuela, S.A. 1 1
Schlumberger Venezuela, S.A. 1 1
Lodos de Venezuela, S.A. 1 1
Environmental Solutions de Venezuela, S.A. 1 1
CNPC Services Venezuela, S.A. 1 1
Inpark Drilling Fluids, S.A. 1 1
Pro Ambiente, S.A. 1 1
TOTAL 7 7
14 Sujetos
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La técnica de recoleccion de datos
utilizada fue la encuesta, vy
instrumento un cuestionario a cada uno de
los individuos que conforman la poblacion, el
cuestionario usado incluy6 12 items con la
escala de estimacion de 5 alternativas:
siempre (5), casi siempre (4), algunas veces
(3), casi nunca (2) y nunca (1); de acuerdo a
la ponderacién de las opciones de respuesta
se codificd, basado en la escala estadistica
ordinal.

Con el proposito de caracterizar la
validacion de instrumento se aplicé el
criterio de validez del contenido a través del
juicio de seis (06) expertos en la tematica, es

como

y sus alcances

decir, gestion de calidad y metodologia. Para
efectos de la confiabilidad fue examinada
mediante la aplicacién del coeficiente Alfa de
Cronbach alcanzando una alta confiabilidad
del instrumento de 0,77 al incluir todos los
items.

La técnica de andlisis de datos utilizada
fue la descriptiva,
especificamente porcentual y
frecuencia donde se examiné la tendencia

estadistica

analisis
central como la media aritmética
(promedios). Por ello, se presenta el baremo
para el analisis del fendmeno, utilizando las

categorias mostradas en el cuadro 2.

Cuadro 2. Baremo de interpretacion de los resultados

Alternativa Rango Categoria

Siempre 4.20<X<5.00 Muy alto cumplimiento

Casi siempre 3.40<X<4.20 Alto cumplimiento

Algunas Veces 2.60<X<340 Moderado cumplimiento

Casi Nunca 1.80<X<2.60 Bajo cumplimiento

Nunca 1.00=X<1.80 Muy bajo cumplimiento

RESULTADOS responsabilidad de la gerencia; el 42,86% de

Una vez culminada la labor de la poblacién respondieron que esto se

tabulacion, ordenamiento y procesamiento
de los resultados, se plantea la forma como
se presentan los datos segun lo sefialado por
el investigador en el contenido del marco
metodolégico. Con referencia al objetivo,
analizar los requerimientos de la gestion de
la calidad en las empresas venezolanas de
fluidos de perforacién, se presenta a
continuacion:

Responsabilidad de la gerencia

En la tabla 1 se reflejan los resultados de
los encuestados para el indicador,
responsabilidad de la gerencia, donde para el

item 1, que aborda precisamente la
planificaciéon desarrollada por la
organizacion como parte de la

cumple siempre, mientras que el 57,14%
respondieron casi siempre ocurre. Se obtuvo
una media aritmética de 4,43 de muy alto
cumplimiento. Se observd que en las
organizaciones objeto de estudio, los
sistemas de gestion de calidad establecen la
planificaciéon estratégica dentro de su
sistema de gestion de calidad. Si bien existen
puntos de mejora en algunos casos,
particularmente  relacionados con la
eficiencia de la planificacion puesta en
practica, esta se cumple en todos los casos.
En cuanto al item 2 relativo la estrategia
general de la organizacién para alcanzar las
metas, segin lo mostrado en la tabla, un
35,71% de los individuos encuestados se
identificaron con la alternativa siempre, el
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50,00% de ellos expresaron que casi
siempre, mientras que el 14,29% respondio
que algunas veces. Se observd una media
aritmética de 4,21, la cual ubica en muy alto
cumplimiento. Si bien en la mayoria de las
organizaciones se  han  establecido

Tabla 1. Responsabilidad de la gerencia

estrategias orientadas a hacer posible las
metas planteadas, se observan fallas de
cumplimiento una sexta parte de la
poblacién estudiada, conformada
principalmente por empresas locales de
menor tamafio.

ftem 1: Establece responsabilidades con una buena planificacién estratégica.
ftem 2: Plantea una estrategia general para alcanzar las metas de la organizacién

ftem 3: Fomenta medidas correctivas para lograr los objetivos propuestos.

items 1

Alternativas FA FR
SIEMPRE 6 42,86
CASI SIEMPRE 8 57,14
ALGUNAS VECES 0 0,00
CASINUNCA 0 0,00
NUNCA 0 0,00
Total 14 100,00

4,43
Muy alto cumplimiento

Promedio items
Categoria

Promedio indicador
Categoria

4,26

Muy alto cumplimiento

2 3

FA FR FA FR

5 35,71 7 50,00

7 50,00 3 21,43

2 14,29 3 21,43

0 0,00 1 7,14

0 0,00 0 0,00
14 100,00 14 100,00
4,21 414

Muy alto Alto cumplimiento

cumplimiento

Por otra parte, el item 3 se relaciona con
las medidas correctivas que toman las
organizaciones para lograr los objetivos
propuestos. Para este caso particular, el
50,00% de los encuestados, expresaron que
sus organizaciones siempre fomentan
medidas correctivas para lograr los objetivos
propuestos; el 21,43% de la poblacién indico
que esto se lleva a cabo casi siempre, el
21,43% que algunas veces ocurre, mientras
que el 7,14% respondié que casi nunca
sucede tal situaciéon. Se obtuvo una media
aritmética de 4,14 ubicada en la categoria de
alto cumplimiento.

Finalmente, en relacion al indicador
responsabilidad de la gerencia, se obtuvo
una media aritmética de 4,26, ubicandola en
la categoria de muy alto cumplimento. Para

la interpretacion de estos resultados, resulta
relevante lo planteado por Stoner y otros
(2001) quienes expresaron que la
responsabilidad comprende el proceso para
establecer metas o un curso de accién
adecuado para alcanzarlas y lograr los
objetivos planteados. Estos resultados
permite al autor inferir que la
responsabilidad de la gerencia, requerida
para un correcto sistema de gestién de
calidad, que incluye planificacion estratégica,
el seguimiento y las medidas correctivas
requeridas para alcanzar sus objetivos, se
encuentra presente en la poblacion
estudiada. Lo referente a los métodos de
control gerencial puede alin continuar la
optimizacion de su cumplimiento.
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Capacidad de la organizacion

En la tabla 2 se muestran los
resultados para el indicador capacidad de
la organizacién, con respecto al item 4,
relacionado con la manera como la
organizacién articula de la mejor manera
los distintos actores que convergen en el
desarrollo de las actividades, un 35,71%
de los encuestados respondieron que esto
se cumple siempre, el 14,29% respondio
que casi siempre es asi, mientras que el
50,00% de los encuestados reconocié que
algunas veces esto se cumple. Se obtuvo
una media aritmética de 3,86 ubicandolo
este aspecto en la categoria de alto
cumplimiento, se observa una falta de
cumplimiento en el 50 de las empresas,
reflejando ineficiencia en la estructura de
la organizacién para acometer las
actividades planteadas.

Por otra parte, los resultados
mostrados para el item 5, relativos a la
proyeccién de indicadores para evaluar la
efectividad en el desempefio, el 21,43% de
los encuestados se decantaron por la
alternativa siempre, el 35,71% expreso
que esto se cumple casi siempre, 35,71%
algunas veces ocurre, mientras que el

Tabla 2. Capacidad de la organizaciéon

n M
PIng€nieria

y sus alcances

7,14% de los individuos expresé que esto
casi nunca se cumple. Se observoé una
media aritmética de 3,71 situando al item
en la categoria de alto cumplimiento. De
esta manera es posible identificar un area
de mejora que aplica al menos el 78.57%
de las organizaciones, con distintos niveles
de severidad; con especial énfasis en las
empresas mas pequefias y de iniciativa
local.

Adicionalmente, para el item 6, que se
refiere a un plan de mejora continua, la
alternativa que obtuvo el mayor
porcentaje fue algunas veces con el
42,86%, mientras que el 35,71% de los
encuestados expres6 que siempre, un
14,29% opino casi siempre, y el resto
7,14% indico casi nunca ocurre tal
situacién. Se obtuvo una media aritmética
de 3,79 ubicandolo en la categoria de alto
cumplimiento. Destaca el hecho de que dos
tercios de las empresas objeto de estudio
reconocen fallas en el proceso de mejora
continua, establecido por su sistema de
control de calidad. Se observa mayor
tendencia al no cumplimiento en empresas
con menor trayectoria en el tiempo y de
iniciativa nacional

Item 4: Encuentra la correcta articulacion entre los distintos actores que convergen en el proceso

ftem 5: Proyecta la informacién de cémo esta resultando su efectividad de acuerdo al resultado
Item 6: Implementa un plan de mejora para lograr los objetivos de la organizacion.

items del indicador 4 5
Alternativas FA FR FA
SIEMPRE 5 35,71 3
CASI SIEMPRE 2 14,29 5
ALGUNAS VECES 7 50,00 5
CASINUNCA 0 0,00 1
NUNCA 0 0,00 0
Total 14 100,00 14
Promedio items 3,86

Categoria Alto cumplimiento
Promedio indicador 3,79

Categoria Alto cumplimiento

3,71
Alto cumplimiento

6
FR FA FR
21,43 5 35,71
35,71 2 14,29
35,71 6 42,86
7,14 1 7,14
0,00 0 0,00
100,00 14 100,00

3,79

Alto cumplimiento
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Con relacién al indicador se obtuvo un
promedio de 3,79, lo cual lo ubica en la
categoria alto cumplimiento. Es importante
mencionar que al menos la mitad de las
empresas que prestan servicio de fluidos de
perforacién en la Costa Oriental del Lago
pueden continuar adaptando su capacidad
para estructurarse y disponer de recursos,
con la finalidad de mejorar la calidad desde
la aplicacion de su sistema de gestion. Esto
puede interpretarse a la luz de lo expresado
por Benavides (2005) quien establece que el
revision de los

seguimiento, ejecucion,

procesos debe ser monitoreada por
indicadores que brinden informacion de
como estd resultando su efectividad de
acuerdo al resultado o estado deseado.
Basado en lo anterior, el autor reconoce
que, si bien existe un alto cumplimiento, atin
estan presentes oportunidades de mejora
ante las cuales se requiere reforzar los
mecanismos de articulaciéon de elementos y
actores en cada organizacién, y de esta

manera optimizar los resultados.

Requerimientos de documentacion
La tabla 3 proyecta los resultados de los

requerimientos de documentacién.

Asimismo, para el item 7, el cual se refiere a
cémo las organizaciones establecen politicas
y objetivos de calidad; un 28,57% de los
encuestados respondié que siempre se
establecen objetivos y politicas de calidad
claras sobre las cuales se fundamenta el
desempefio de la organizacién. Por otra
parte, el 28,57% se incliné por la alternativa
de casi siempre ocurre tal situacién, y el
42,86% respondié que algunas veces. Se
obtuvo una media aritmética de 3,86
ubicindolo en la  categoria  alto
cumplimiento.

Considerando que una politica de
calidad establecida de manera clara junto
con objetivos estratégicamente planteados
constituye una base fundamental para el
desarrollo de un buen sistema de gestion, se
observa una amplia oportunidad de mejora
para al menos dos tercios de la poblacién
estudiada. Una corta trayectoria en el
mercado no debe ser impedimento para que
una organizacion, desde el inicio de sus
actividades defina sus objetivos de calidad.
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Tabla 3. Requerimientos de documentacion
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ftem 7: Establece politicas y objetivos de calidad claros

ftem 8: Establece un plan y manual de calidad que incluyan el alcance y visién, interacciones
entre procesos, excepciones y regulaciones que la organizacion afirme cumplir

ftem 9: Aporta un conjunto de documentos que rijan de manera suficiente y completa todas las
actividades desarrolladas para lograr cumplimiento de los objetivos

items del indicador 7

Alternativas FA FR
SIEMPRE 4 28,57
CASI SIEMPRE 4 28,57
ALGUNAS VECES 6 42,86
CASINUNCA 0 0,00
NUNCA 0 0,00
Total 14 100,00
Promedio items 3,86

Categoria Alto cumplimiento
Promedio indicador 3,95

Categoria Alto cumplimiento

8 9

FA FR FA FR

3 21,43 5 35,71

6 42,86 6 42,86

5 35,71 3 21,43

0 0,00 0 0,00

0 0,00 0 0,00
14 100,00 14 100,00
3,86 4,14

Alto cumplimiento

Alto cumplimiento

Por otra parte, para el Item 8 referido
a la manera como se definen planes y
manuales de calidad, un 21,43% de los
individuos encuestados reconocieron que
en su empresa esto se cumple siempre,
mientras que 42,86% afirmé que casi
siempre ocurre tal situacion y el 35,71%
expresé que algunas veces estan presentes.
Se observd una media aritmética de 3,86
situando al item en la categoria de alto
Se desprende de estos
resultados que no todas las organizaciones
tienen objetivos establecidos de manera
aceptable segun la teoria planteada.
Seguidamente, en el item 9, un 35,71%
los encuestados expresaron que
aporta de
documentos que rijan de manera suficiente
y
desarrolladas para lograr cumplimiento de
los objetivos. Mientras el mayor porcentaje
fue alcanzado por la alternativa casi

cumplimiento.

de

siempre un  conjunto

completa todas las actividades

siempre con el 42,86% indicando que
ocurre tal situacion. Por otra parte, el
21,43% de la poblacion opinaron que
se  presenta  tal
documentacién. Se obtuvo una media

algunas  veces

aritmética de 4,14 ubicdndolo en la
categoria alto cumplimiento.

Con relacién al indicador se obtuvo un
promedio de 3,95 ubicandolo en Ia
categoria de alto cumplimiento. En este
sentido, planteado  por
Chiavenato (2012), quien expres6 que la
documentacién permite vigilar y regular

destaca lo

todas las acciones y operaciones que se
de planes
adoptados, a los principios establecidos y a
las normas implantadas. Es asi como el

realicen acuerdo a los

investigador argumenta que, pese al alto
cumplimiento, las empresas que prestan el
servicio de fluidos de perforacién en la
del Lago adn pueden
mejorar la manera como los documentos

Costa Oriental
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asociados al sistema de gestién de calidad
soportan completa y efectivamente las
actividades llevadas a cabo,
politicas, y procedimientos
correctamente revisados, aprobados y
publicados para referencia permanente.

mediante
manuales

Control de registros
En la tabla 4
resultados especialmente con el indicador
control de registros. Ademas, para el item
10 un 21,43% de los encuestados afirma
que en siempre se
mantiene un procedimiento documentado
acerca de las responsabilidades asociadas
a la creacion, almacenamiento, proteccion,
y disposicion de registros. Otro 50,00%
indic6 que casi siempre se estudia la

se muestran los

su organizacién

Tabla 4.control de registros

situacién, y un 25,57% expreso algunas
veces ocurre lo indicado. Por otro lado, se
obtuvo una media aritmética de 3,93
ubicandolo en la alto
cumplimiento en el item.

Por su parte, en el ftem 11 un 35,71%

categoria

de la poblacién contactada indicé que en la
empresa donde laboran siempre controla
los registros de las actividades propias y
subcontratadas para proveer evidencia del
cumplimiento de
Asimismo, otro 50,00% afirmo que casi
siempre esto ocurre. Mientras, el 14,29%

requerimientos.

respondieron que algunas veces se cumple
lo planteado. Igualmente, ademas se
observd una media aritmética de 4,21
situando al {tem en la categoria de muy
alto cumplimiento.

ftem 10: Mantiene un procedimiento documentado acerca de las responsabilidades asociadas a la
creacion, almacenamiento, proteccion, y disposicion de registros
ftem 11: Controla los registros de las actividades propias y subcontratadas para proveer

evidencia del cumplimiento de requerimientos

ftem 12: Asegura la identificacion, legibilidad y disponibilidad de los registros por al menos cinco

afios, 0 mas tiempo en caso de ser requerido por regulaciones locales o el cliente.

items del indicador 10 11 12

Alternativas FA FR FA FR FA FR
SIEMPRE 3 21,43 5 35,71 6 42,86
CASI SIEMPRE 7 50,00 7 50,00 6 42,86
ALGUNAS VECES 4 25,57 2 14,29 2 14,29
CASINUNCA 0 0,00 0 0,00 0 0,00
NUNCA 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Total 14 100,00 14 100,00 14 100,00
Promedio items 3,93 4,21 4,29

Categoria Alto cumplimiento Muy alto cumplimiento i/lllljr}:plimiento alto
Promedio indicador 4,14

Categoria Alto cumplimiento
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Posteriormente, para el item 12, un
42,86% de los encuestados afirmé que en su
empresa siempre asegura la identificacion,
legibilidad y disponibilidad de los registros
por al menos cinco afios, 0 mas tiempo en
caso de ser requerido por regulaciones
locales o el cliente. Otro 42,86% de estos,
expresaron casi siempre disponen de estas.
Por otra parte, el 14,29 % indic6 que algunas
veces estan presentes. Se obtuvo una media
aritmética para el item de 4,29 ubicandolo
en la categoria muy alto cumplimiento.

Con relacion al indicador se obtuvo un
promedio de 4,14 ubicandolo en la categoria
alto cumplimiento. Tomando en cuenta lo
expresado por Chiavenato (2012), quien
menciond que es cuestiéon de comparar los
resultados medidos con las metas o criterios
previamente establecidos; si los resultados
corresponden a las normas, los gerentes
pueden suponer que todo esta bajo control.
El autor infiere que se cumple el control de
registros en las empresas que prestan el
servicio de fluidos de perforacion, y que la
existencia de oportunidades de mejora, se

y sus alcances

limita a la adaptacién de herramientas para
promover el estudio de los resultados y su
comparacion.
Requerimientos del sistema de
gestion de la calidad

De la tabla 5, es importante destacar que
se observa un alto cumplimiento de 4,04 en
lo referido a los requerimientos del sistema,
resaltando un muy alto cumplimiento en el
indicador responsabilidad de la gerencia
(4,26). Por otra parte, el resto de los
indicadores presentaros un alto
cumplimiento; capacidad de la organizacién
(3,79), requerimientos de documentacién
(3,95) y control de registros (4,14). Segin
Spacone (2006) expresa, para que un
conjunto de actividades ligadas entre si
conduzca a un resultado determinado, es
necesario definir y controlar el proceso del
que forman parte. Se observa, pues, que las
empresas que prestan el servicio de fluidos
de perforacidn han logrado adaptarse para el
cumplimiento esta disposicion.

Tabla 5 requerimientos del sistema de gestion de la calidad

Indicador Promedio Categoria
Responsabilidad de la gerencia 4,26 Muy alto cumplimiento
Capacidad de la organizacién 3,79 Alto cumplimiento
Requerimientos de documentacion 3,95 Alto cumplimiento
Control de registros 4,14 Alto cumplimiento
Dimension 4,04

Categoria Alto cumplimiento

El autor identifica que puntos de mejora
observados se concentran principalmente
alrededor de la capacidad de la organizaciéon
para conducirse mediante un sistema de
gestion efectivo. Esta observacion se repite
frecuentemente en empresas con menor
trayectoria, de capital local y mas reciente

fundacién. Los documentos creados como
parte del sistema de gestion de calidad
constituyen en la mayoria de los casos una
buena base, sin embargo, es posible
identificar deficiencias en areas como el plan
de calidad,
inventario.

trazabilidad y control de
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CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos en la
investigacion y los enunciados que valieron
de apoyo para analizar los requerimientos
de la gestién de la calidad en las empresas
venezolanas de fluidos de perforacion, se
demostré que existe un alto cumplimiento
en cuanto a la manera como la organizacion
asume responsabilidad, y procede al
establecimiento de responsabilidades con
una buena planificacién estratégica; plantea
una estrategia general para alcanzar las
metas de la organizacién, fomentando
medidas correctivas que apliquen para
asegurar el logro del objetivo propuesto. La
gestion de calidad, cuenta pues, con una
base constituida por el cumplimiento de
estos requerimientos minimos.

Asimismo, existen debilidades en
cuanto a que algunas veces se fomenta
medidas correctivas para lograr los
objetivos propuestos, implementaciéon un
plan de mejora, se establecen las politicas y
normas de calidad de la organizaciéon. De
igual forma, controlan los registros de las
actividades propias y subcontratadas para
proveer evidencia del cumplimiento de
requerimientos.
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