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RESUMEN

En toda empresa se presenta algun tipo
de riesgo laboral para los trabajadores
siendo una de las principales amenazas
para su productividad. El estudio tuvo
como objetivo identificar la productividad
al aplicar la ergonomia en la empresa
Repuestos y Baterias del Norte S.R.L,
Chepén, Perd. La investigacion fue del
tipo aplicada bajo un disefio experimental
de tipo pre-experimental. La poblacion
y la muestra se conformé por el proceso
productivo del mantenimiento de baterias
en la empresa. Utilizando como técnicas
la observacidon y la revision documental
y como instrumentos el diagrama de
analisis de procesos (DAP) y la ficha de
recoleccion de datos. Se logré identificar
la baja productividad de la empresa, ya
que se encontraba en un 67.21%, y la
misma no superé el 70% en al menos una
de los ocho registros semanales hechos.
Se concluyé que la situacion ergondémica
de una empresa esta estrechamente
relacionada con su productividad.

Palabras clave: Productividad Ergondmica;

Ergonomia musco-esquelética; Ergonomia
ambienta
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ABSTRACT

In every company there is some type of
occupational risk for workers being one
of the main threats to their productivity.
The objective of the study was to identify
productivity by applying ergonomics in
the company Repuestos y Baterias del
Norte S.R.L, Chepén, Peru. The research
was applied under a pre-experimental
experimental design. The population and
the sample consisted of the productive
process of battery maintenance in the
company. Observation and documentary
review were used as techniques, and
the process analysis diagram (PAD) and
the data collection form were used as
instruments. It was possible to identify
the low productivity of the company,
since it was 67.21%, and it did not exceed
70% in at least one of the eight weekly
records made. It was concluded that
the ergonomic situation of a company is
closely related to its productivity.

Key words: Ergonomic Productivity;
Musculoskeletal Ergonomics; Environmental
Ergonomics

RESUMO

Em toda empresa existe algum tipo de
risco ocupacional para os trabalhadores,
sendo uma das principais ameagas a sua
produtividade. O objetivo do estudo foi
identificar a produtividade ao aplicar
a ergonomia na empresa Repuestos
y Baterias del Norte S.R.L, Chepén,
Peru. A pesquisa foi aplicada em um
projeto experimental pré-experimental.
A populagdo e a amostra consistiram
no processo produtivo de manutencgdo
de baterias na empresa. A observagdo
e a revisdo documental foram usadas
como técnicas, e o diagrama de analise
de processo (PAD) e o formulédrio de
coleta de dados foram usados como
instrumentos. Foi possivel identificar a
baixa produtividade da empresa, pois ela
estava em 67,21% e nao ultrapassou 70%
em pelo menos um dos oito registros
semanais realizados. Concluiu-se que a
situagdo ergondbmica de uma empresa
estd intimamente relacionada a sua
produtividade.

Palavras-chave: Produtividade ergonémica;
Ergonomia musculoesquelética; Ergonomia
ambiental; Ergonomia do ambiente
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INTRODUCCION

En las empresas se presentan todo tipo de
riesgo laboral para los trabajadores tal como
sefialé De Meyer (como se citd en ILO Newsroom,
2016), pues ningun pais ni lugar de trabajo esta
libre de peligros ergondmicos. Por lo tanto, si no
se atienden, pueden conllevar a una disminucién
del bienestar de los trabajadores y por ende a
una pérdida significativa de la productividad
empresarial. Al respecto, Sander (2019) indica que
el incremento de las lesiones en los trabajadores
es una de las principales amenazas para la
productividad, ya que ello implica el aumento de
trabajadores ausentes.

Ademas, si la empresa tiene como actividad
principal el mantenimiento, las probabilidades
de presentar peligros ergondmicos son mayores,
ya que el personal interactia con herramientas
y equipos que, de ser usados incorrectamente,
no ser los ideales o adoptar posturas incorrectas
durante las actividades, puede desencadenar a
problemas ergondémicos.

Por lo tanto, la ergondmica es importante,
porque permite adecuar la labor a la persona,
para asegurar el bienestar de los trabajadores y
que estos puedan desempefiarse Optimamente
los objetivos de

a la par con las empresas

como: contar con una buena productividad

laboral, y que estd mejoré continuamente
para poder crecer y competir, en un mercado
altamente competitivo. Sin embargo, Loayza
(2016) sefala que si no se realizan mejoras
en pro de la productividad no pude existir un

crecimiento sostenido e integrado, a largo plazo.
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Para ello, Sevilla (2016) afirma que incrementar
la productividad es crucial para un pais, industria
o empresa, porque ello significa un crecimiento
econémico a través de mejoras de la rentabilidad
de los proyectos y la calidad de vida social,
incrementando las inversiones y empleos.

En este mismo orden de ideas, las empresas
dedicadas al mantenimiento, como son los del
sector de baterias de autos, a nivel mundial,
estd en constante crecimiento y cambios, a
consecuencias de la alta demanda de autos
eléctricos que han ido creciendo con el tiempo.
Al respecto, la Empresa Alemana Linde (2020)
con sede en Espafa indica que las baterias
de litio eran las mas solicitadas en el mercado
extranjero, esto se debe a que estas otorgan 2
500 ciclos de vida, a diferencia de las baterias de
plomo que solo brindan 1 500 ciclos de vida.

Por otro lado, en Perd la industria de
baterias de autos ha sido un mercado agil,
segun Salvatierra (2016) es un mercado de 1.2
millones de unidades comercializadas, viéndose
un crecimiento en sus ventas comparado con el
2015. En este sentido, la bateria Etna es la mas
destacada en el mercado nacional, por ser de
libre mantenimiento, y, no es necesario que estas
sean llenadas de agua destilada o acido durante
su vida util. Siendo de esta manera de facil uso.
Cabe destacar que el crecimiento en la industria
de las baterias en el pais estuvo de la mano con
el incremento del parque automotor. Al respecto,
INEI (2019) indica que con el transcurrir de los

afios se incrementd llegando en el 2019 a ser

3’004 308 vehiculos en circulaciéon por todo el
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territorio peruano, por lo cual se puede igualar
esta misma cantidad en baterias ya que cada
uno de estos vehiculos requieren de una para su
funcionamiento.

La empresa de Repuestos y Baterias
del Norte S.R.L ubicada en Chepén, Peru
presentd diversos problemas, en cuanto la
productividad de la mano, la misma disminuyd
en el departamento de mantenimiento de
la empresa. En cuanto al campo material se
pudo verificar que los insumos se pierden, esto
como consecuencia del excedente de confianza

y el bajo control de los materiales; en el area

Poco control de
matenales
Insumos

o~
pel, .
©nieria
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n L

medio ambiente se comprobd que los espacios
de trabajos son desordenados, es decir tenian
poco mantenimiento, ademads de ser inseguros,
esto porque no han sido disefados bajo
medidas ergondmicas; en cuanto al hombre
se pudo apreciar que los métodos bajo los
qgue se trabajan son limitados , esto ocasionaba
desmotivaciéon en los colaboradores; en el
campo de métodos denota el bajo monitoreo
por parte de las personas a cargo; también
se aprecia la escasez de estandares de calidad

(Figura 1).

Colaboradores
desmotivados

Procesos

perdidos

Excesiva
confianza

limitados

Escaso orden
en funciones

| Baja productividad en el Area de

Equms pace Supervisin
ergonimicos deficiente
Espacios
insggurus a =R =
control
Poco mantenimiento Estindares de
de areas cakdad Mo
establecidos

Medio Ambiente]

» Mantenimiento de la empresa
| REPUESTOS Y BATERIAS DEL NORTE S.RL

Método | ) )

Figura 1. Diagrama de Ishikawa de la problematica.

En este orden de ideas, surge |la
necesidad de realizar un estudio con el objetivo
de determinar la productividad al aplicar la
ergonomia en la empresa Repuestos y Baterias del
Norte S.R.L, Chepén, 2022. De este modo con el
estudio se aplicard teorias ya desarrolladas sobre
la ergonomia y la productividad adecuandose

a la realidad de la empresa, buscando crear un

precedente en la industria del mantenimiento de
las baterias procurando asi ser referentes para
posteriores investigaciones.

Asi que, es importante destacar, la ergonomia
y cémo la misma repercuta en la produccion
de una empresa. Al respecto, Khayal (2019)
sefiala que la ergonomia beneficia a los gerentes,

en términos de mejora de la productividad vy
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disminucién de costos, y a los empleados en

términos de mejora de la seguridad, salud,
usabilidad

equipos, incluido el software y la mejora de la

comodidad, de herramientas vy
calidad de vida laboral. Contribuyendo a su vez
al aumento de la competitividad para garantizar
la supervivencia organizacional a largo plazo.

Por otro

lado, la ergonomia musco-

esquelética, Betancur y Vanegas (2017) indican
gue es aquella drea que estudia las lesiones
trabajo, en

corporales ocasionadas por el

donde se incluyen traumas desde musculares,
ligamentos, cabeza, cuello, piernas, dislocacionesy
fracturas de huesos; es decir aquellos que afecten
el sistema locomotor, causando enfermedades
cronicas leves o graves. Ademds, expresan
que la metodologia REBA (Rapid Entire Body
Assessment) permite la evaluacion de cémo
van cambiando las posturas al desarrollarse el
trabajo; verificar los diferentes angulos que se
van formado con los movimientos corporales,
dividiendo el cuerpo en diversas secciones
para su mejor estudio, a medida que se ya
cambiando de postura. Obteniendo mediante
esta metodologia el nivel de riesgo de sufrir
posibles lesiones y la pronta toma de acciones
correctivas.

Maduefio y Fernandez (2019) en su estudio
sobre los efectos de la aplicacion del método
REBA en la Productividad de Esparrago verde
fresco de una empresa, obtuvo como resultados
después de la aplicacion del método REBA una
productividad de hasta 91% de diferencia
del 72% que se alcanzd antes de hacer uso del

método.
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Otro método de evaluacidén de la ergonomia
de puestos de trabajo es la presentada por Meza
(2017) conocida como la ecuacion de NIOSH, la
cual se hace bajo la observacién, recopilando
datos para ser estudiados, tomando en cuenta
los peligros ergondmicos que se presentan en el
area a estudiar, dividiéndose cada tarea para
su mejor evaluacién, donde los criterios a tener
en cuenta seran la frecuencia y la prolongacion
del tiempo en que se ha expuesto ha dicho
dafno como consecuencia del levantamiento de
las cargas. Ferndndez y Luna (2020) indican en
su estudio sobre la aplicacion de la ergonomia
en la fabricacién de short para incrementar la
productividad en una empresa textil, aplicaronlas
metodologias RULA y NIOSH como métodos de
evaluacion ergondmica para evaluar la situacién
de los trabajadores respecto a sus puestos de
trabajo. Demostrando que la aplicacion de la
ergonomia incrementa  significativamente la
productividad.

Por lo tanto, Moradi et al., (2017) mencionan
que las alteraciones musculoesqueléticas se
encuentran entre las principales causas de
lesiones y discapacidades ocupacionales en
los paises industrializados y en desarrollo. La
prevalencia de Trastornos Musculoesqueléticos
vinculados con la labor (WMSD) y el riesgo de
desarrollarlos, se pueden determinar y evaluar
con Nordic Body Map y REBA respectivamente.
Mencionan también que la prevalencia de
WMSD en la espalda y la cintura son altas, por
ello se debe optimizar el entorno de trabajo y
prevenir estos trastornos controlando los factores

de riesgo relacionados con estas areas.
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En cuanto a la ergonomia ambiental
Obregén (2016) indica que es aquella parte
de la ergonomia que estudia las condiciones
fisicas que se encuentran comprendidas en
el ambiente en el cual se desempeian las
funciones de un trabajo; estas contribuyen en
el rendimiento del trabajo. También toma en
cuenta la temperatura y su implicancia en el
desarrollode las funciones en un puesto de trabajo,
llevando a que el desempeiio de este pueda
deteriorarse por factores como la temperatura.
Tal cual lo hizo Tolentino (2020) en su estudio
donde utilizd la pagina MeteoBlue para poder
confirmar el desempefio histérico maximo vy
minimo de la temperatura de la ciudad donde
llevo cabo su investigacion.

Con respecto a la productividad, Fontalvo
et al.,, (2017) plantean que es la relacién que
hay entre la extensidn total de produccién y los
medios utilizados para adquirir el mencionado
nivel de produccion. A demds la productividad
se encuentra relacionado con la eficiencia y
eficacia. En este sentido la eficiencia segun la
EUDE Business School (2019) es considerada
como la relacién que existe entre los recursos
qgue son empleados para un proyecto y a su
vez los logros obtenidos por esos recursos;

mientras que, la eficacia es el logro de un
objetivo o meta, aunque en el proceso no se
hayan utilizado los recursos de manera éptima
(EUDE Business School, 2019).

productividad es importante en el desarrollo de

Por lo tanto, la

las organizaciones, por lo cual deben procurar
un entorno ergondmico adecuado para el bien

de los trabajadores.
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Al respecto, Quintero (2018) en su estudio
evidenci6 que el proceso productivo de la

empresa logré ser mas eficaz, mediante la
reducciéon del tiempo estdndar, al disminuirse
posiciones molestas, empleo de fuerza y se
mejord el alumbrado. Mediante una Valoracién
Rapida de los Miembros Superiores (RULA) busco
conocer la exigencia de las tareas realizadas,
el manejo de cargas, las posturas adoptadas
y movimientos mondtonos. Asi mismo realizo
una jerarquizacion de los riesgos hallados y sus
correspondientes niveles, para proponer y aplicar
mejoras de acuerdo a la prioridad que tienen
en pro del bienestar del trabajador y consigo
mejoras en la productividad.

De igual forma, Infantes y Yampi (2018) en su
estudié logré una mejora de la productividad,
mediante la disminucién del tiempo de ciclo
el cual pasdo de 23’ a 19’ logrando con ello
aumentar la produccion de 13 unidades a 16
unidades diarias. Emplearon el método NIOSH
para establecer que el peso que manipulara el

personal de mecdnica no supere lo recomendado.

MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacion fue aplicada, porque

se emplearon teorias ya probadas en estudios
anteriores. Por ello se analizd la situacion de la
empresa en cuanto a la problematica ergondémica
con el fin de mejorar la productividad en la
empresa Repuestos y Baterias del Norte S.R.L.
A su vez, se desarrolld bajo un disefio
experimental de tipo pre-experimental. La
variable independiente del estudio fue Ila

Ergonomia, con dos dimensiones; Ergonomia
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Musculo-Esquelética (nivel de riesgo de postura
de trabajo y nivel de riesgo en manipulacion
de cargas); y Ergonomia Ambiental (nivel de
riesgo de temperatura). Mientras que la variable
dependiente del estudio fue Productividad, con
dos dimensiones eficacia y eficiencia.

En este estudio, la poblacion y la muestra
estuvo conformado por el proceso productivo
del mantenimiento de baterias en la empresa
Repuestos y Baterias del Norte S.R.L. para la
seleccidn se tomaron como criterios de inclusion
todas las actividades que conforman el proceso
de mantenimiento de baterias de la empresa
Repuestos y Baterias del Norte S.R.L., las cuales
son: la revisidn de la bateria, prueba de la bateria
con el transformador, revisar el nivel de 3acido
de la bateria, traslado de la bateria a la zona de
reconstruccion para recibir el mantenimiento
correspondiente, revision por segunda vez
con el transformador y entrega de la bateria al
propietario. Y se excluyeron todas las actividades
gue no conforman el proceso de mantenimiento
de baterias de la empresa Repuestos y Baterias
del Norte S.R.L.

Se empleé como técnica la observacion
y la revision documental, apoyado con los
instrumentos diagrama de analisis de procesos
[DAP] y la ficha de recoleccidon de datos (Conduce
tu Empresa 2020). El nivel de confiabilidad
y validez de los instrumentos fue determinado
a través del juicio de 3 expertos. En relacién
al  procedimiento para la recoleccién de la
informacidn se realizé6 mediante la guia del
proceso productivo, por ello se tuvo exhaustivo
cuidado que cada

parte del proceso fuese
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estudiado, asi se pudo comprobar la situacion de
como se encontraba la empresa, a la par se pudo
observar como se encuentra tanto la ergonomia
musco-esquelética como laambiental, ademas de
especificar la informacion documental obtenida
de la eficacia y eficiencia. Toda la informacién se
obtuvo fue procesada mediante la herramienta
de Excel parasu estudio y debido analisis, con
los programas Microsoft Excel 2019 y IBM SPPS
26.

RESULTADOS Y DISCUSION

Proceso de mantenimiento de baterias en la
empresa Repuestos y Baterias del Norte S.R.L.

El proceso de mantenimiento de baterias
de la empresa Repuestos y Baterias del Norte
S.R.L inicia con la llegada del cliente a la
empresa donde un encargado en un promedio
de 2 minutos le da una revisacién sensorial
de la bateria para comprobar el problema y el
estado de la bateria para que pueda pasar a ser
reparada. Procediéndose a probar la bateria con
un instrumento llamado trasformador lo cual
conlleva 2 minutos, el trabajador espera 1 minuto
mientras el trasformador termina de calcular
la descarga a corriente constante, resistencia
constante o potencia constante de la bateria. Se
revisa el nivel de dafio de la bateria en 2 minutos
y en un intervalo de 2 minutos se logra dar con el
problema especifico de la bateria.

Luego es trasportada al drea de reparacién
tiempo que toma aproximadamente 1 minuto. El
tiempo de reparacion de una bateria en promedio

es de 10 minutos utilizando principalmente
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soplete- plomo y luego de ello se deja secar por vy se espera 1 minuto que este termine de calcular

un tiempo de 5 minutos. Transcurrido ese tiempo los pardmetros que indiquen que la bateria ya

se verifica por 2 minutos que la reparacion haya no presenta ningun problema y finalmente la

sido correcta y en promedio por otros 2 minutos bateria es puesta en el drea de recepcion para

se vuelve a probar la bateria con el trasformador  ser entregada a su duefio (ver Figura 2).

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOD (DAP)

Resumen |
Actividad [Nimero|Tiempol
Inspeccion 3 [
Operacian a 16

Demora 3 7
Trasnporte 1 1
Total 1 0

Bateria dafiada

2min | 1 | Revisidn Sansonal

. - Prueba con el
L G -/ transformador

-~ FK\ Esperar resultados
1 de trasformador

min @_\t Revisidn técnica de
2 nivel de dafo

2 Especificar la parte a
sar reparada

2 min

- Llevar azona de
1 min
D‘ reparacion

_“n_ Reparacion con
10min 6 / soplete y plomo

5 min 2;- Secado

wiils b Verificacion sensorial
de buena reparacidn

4“‘-_ Prueba de ratificacion

2 min
_/ con el transformador

3"\ Esperar resultados de

1 min
; / trasformador

Batena reparada

308

Figura 2. D.A.P. del mantenimiento de baterias antes de aplicar la ergonomia.
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Productividad inicial
Con lo que respecta a la productividad inicial se registr6 data semanal de los meses de enero y

febrero del afio de estudio, la cual se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Productividad de la empresa Repuestos y Baterias del Norte S.R.L antes de la aplicacién de
laergonomia.

> > . C limient Optimizacio
Produccion Produccién Tiempo umplimiento ptimizacion

Mes Semana programada alcanzada programado Tiempo real de‘met.as de‘r(?curs'os Productividad
(unid) (unid) (hrs) (hrs) (Eficacia) (Eficienc ia) (%)
(%) (%)
Abril 1 120 99 8 8 82.50 82.50 68.06
2 120 98 8 81.67 81.67 66.69
3 120 96 8 8 80.00 80.00 64.00
4 120 99 8 8 82.50 82.50 68.06
Febrero 5 120 98 8 8 81.6 81.67 66.69
6 120 99 8 8 82.50 82.50 68.06
7 120 100 8 8 83.33 83.33 69.44
8 120 98 8 8 81.67 81.67 66.69
Promedio 67.21

En la Tabla 1 se observé que el mayor registro  Situacion ergonémica de Ila empresa
de productividad se alcanzé en la semana 7 del  Repuestos y Baterias del Norte S.R.L
mes de febrero del afio 2022 el cual fue de un En cuanto a la Ergonomia Musco-Esquelética
69.44%. El menor registro productividad se dio en mediante la metodologia REBA se determind
la semana 3 del mes de enero del afio 2022 la cual el nivel de riesgo de las posturas de trabajo
fue de un 64.00%. Durante el periodo registrado  adoptadas en cada actividad, las cuales se
se tuvo una productividad promedio de un 67.21%. menciona en la Tabla 2.
Se observé que la productividad no supero el 70%

en ninguna de las semanas registradas.

Tabla 2. Nivel de riesgo de postura de trabajo de las actividades del proceso de mantenimiento de
baterias.

Actividad Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
Revision 8 3 Alto Es necesaria la actuacidn cuanto antes.
Traslado 9 3 Alto Es necesaria la actuacidn cuanto antes.
Reparacién 10 3 Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes.
Verificacion 13 4 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.
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Se evidencié en la Tabla 2 que la actividad
con mayor nivel riesgo de postura de trabajo fue
la actividad de verificacion de la bateria la cual
obtuvo un puntaje de 13, e indica un nivel 4 de
riesgo muy alto, siendo necesaria la actuacién de
inmediato. Por otro lado, la actividad de revision,

traslado y reparacién presentaron un nivel 3 de

S :

A P|ngCnieria

Feeiiotaiin wevemtibmeién

riesgo alto al tener puntuaciones de 8, 9 y 10

respectivamente, siendo en ambas necesarias la
actuacién cuanto antes.

Seguido, el Nivel de riesgo en manipulacion

de cargas se evalué a través de la metodologia

NIOSH -el levantamiento de la bateria al ser

transportada- (Figura 3).

RWL = LCc* HM* VM = DM* AM* FM* cM = B8.924
23 0.625 0.985 0.249 0.744 0.840 0.950
Datos:
H {em)= 40
VWiem)= 70
Dcm)= 35
A= 80
Frecuencia = 40
Duracion 1
Agarre = Corta
Reqular

Pesodela 25.00
carga (kg) =
Li= 2.80
Riesgo 1<Ll<3 La tarea puede ocasionar problemas a algunos trabajadores. Conviene estudiar el

puesto de trabajo y realizar las modificaciones pertinentes

Figura 3. Desarrollo ecuacion de NIOSH.

En la Figura 3, se demostré que el peso
limite recomendado (RWL) ha levantarse en
las condiciones del puesto de trabajo para
evitar riesgos es de 8.924 kg y el indice de
levantamiento (LI ) se encontré en el rango
de 1y 3, lo cual indica que la actividad puede
ocasionar problemas a los trabajadores. Ante ello
se debe estudiar el puesto de trabajo y realizar las
modificaciones oportunas.

En relacion a la Ergonomia Ambiental
mediante el nivel de riesgo de temperatura se

obtuvo que el promedio de la temperatura

minima, temperatura maxima pronosticadas
para la ciudad de Chepén y la temperatura
registrada en el centro de trabajo durante los
meses de enero y febrero del 2022 fueron de
19.58 °C, 28.96 °Cy 31.69 °C respectivamente.
La desviaciéon estdndar para estas mismas
temperaturas registradas fue de 1.27, 1.06 y
1.83 respectivamente. La mayor temperatura
pronosticada para la ciudad de Chepén fue de
31°C y mayor temperatura registrada en el

centro de trabajo fue 34°C (Figura 4).
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Figura 4. Temperaturas registradas en la ciudad donde se ubica la empresa y dentro de su instalacion.

Con el andlisis de la situacion ergondmica, reparacién, verificaciéon, manipulaciéon de la
se procedi6 a establecer las medidas bateria y mantenimiento. En cada actividad
correctivas, las misma esta distribuida en las seis se establecieron las medidas correctivas que

principales actividades como: revisién, traslado, requerian (Tabla 3).

Tabla 3. Medidas correctivas.

Actividad Técnica Puntuacion Medida Correctiva

Revision REBA 8 - Charla de capacitacion
- Adquisicidn de un trasformador
ergonomico
- Adquisicidn de un banco de trabajo

Traslado REBA 9 - Charla de capacitacion
- Corrector de postura
- Zapatos de seguridad
- Guantes de seguridad
- Traje de seguridad

Reparacién REBA 10 - Charla de capacitacion
- Zapatos de seguridad
- Guantes de seguridad
- Traje de seguridad
- Careta
- Banco de Trabajo
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Actividad Técnica Puntuacion Medida Correctiva

Verificacion REBA 2.58 - Charla de capacitacion
- Zapatos de seguridad
- Guantes de seguridad
- Traje de seguridad
- Careta
- Verificar en el mismo banco de trabajo
- Dispositivo ergonédmico para el llenado de
acido

Manipulacion de bateria NIOSH 2.58 - Charla de capacitacion
- Corrector de postura
- Zapatos de seguridad
- Guantes de seguridad

Mantenimiento Medicion de 31.69 °C - Plantas de interior
temperatura - Liquidos refrescantes

Una vez conocida la productividad y situacion ergonémica de la empresa, asi como las medidas

correctivas ergondmicas se medié de nuevo la productividad de la empresa (Figura 5).

91.84%
87.11% 87.11% °20.25%
100.00% 3 ¢ oo, 79.51% 84.03% 84.03%
90.00% 3 " prESs 69.44%
20.00% 3 68.06% 69% 64.00% 68.06% g6.E9% 68.06% __,_{?E_ 69%
— B0, T
£ 70.00%
5 60.00% Productividad
E 50.00% antes
é 40.00% -
o 30.00% :rezduzt;wdad
% 20.00% pu
1{}-{]{}% ] T T T T T T L] 1
0.00% Semana 1Semana 25emana 35emana 45emana 55emana 65emana 75emana 8
Periodo
Figura 5. Comparacién de Productividad antes y después.
En este caso, efectivamente se observé en llegando a estar por encima del 75%, siendo

la Figura 5, que con las medidas correctivas la semana con mayor productividad, la octava,
ergondmicas se logré que los colaboradores con un 91.84%%. En promedio se obtuvo una
mejoren eficientemente su desempeiio, y a su productividad de 85.05%.

vez, permitid que la productividad aumentara,
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Con respecto al objetivo del estudio que
fue identificar la productividad al aplicar Ia
ergonomia en la empresa Repuestos y Baterias
del Norte S.R.L, Chepén, Peru 2022, mediante
el uso de instrumentos como el diagrama de
anadlisis de procesos (DAP) y ficha de recoleccidn
de datos se pudo determinar la productividad
de la empresa Repuestos y Baterias del Norte
S.R.L. De esta forma, se logré identificar que
la productividad promedio de la empresa se
encontraba en un 67.21%, por ello se aprecio
gue la situacion de la empresa en cuanto
a la productividad era muy baja ya que no
superaba el 70% en al menos una de los ocho
registros semanales que se hicieron y por lo cual
se necesitaba implementar mejoras en beneficio
de laempresa y de sus colaboradores.

Por otro lado, para identificar la situacién
ergondmica musco- esquelética actual de la
empresa Repuestos y Baterias del Norte S.R.L se
hizo uso de la metodologia REBA, Concordando
con Maduefio y Fernandez (2019); Betancur y
Vanegas (2017), y Moradi et al., (2017) aplicaron
en sus diversos estudios realizados, obteniendo
secuelas preocupantes en cuanto a los niveles
de riesgo, dado a que se arrojaron resultados de
riesgos desde el nivel alto a muy alto, por ende,
se sugirié la intervencion inmediata de las
mejoras ergondmicas en las cuatro actividades
reparaciéon y

estudiadas: revision, traslado,

verificaciéon. Las tres primeras actividades

presentaron un nivel 3 de riesgo alto al tener

puntuaciones de 8,9 y 10 respectivamente y
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la dltima actividad de verificacion fue la que
presenté mayor nivel de riesgo de postura de
trabajo al obtener un puntaje de 13 lo que indica
un nivel 4 de riesgo muy alto.

En lo que refiere a la situaciéon actual
del riesgo de la manipulacién de cargas se

implementd la ecuacion NIOSH, como hizo

Meza (2017), mediante esta metodologia

se pudo limite

recomendado (RWL)

determinar que el peso
fue de 8924 kg y el
indice de levantamiento (LI) se encontré en el
rango de 1y 3, lo cual indicaba que la actividad
podria ocasionar problemas a los trabajadores,
también siguiendo la metodologia empleada
por Tolentino (2020). En este sentido, se midid
la temperatura del centro del trabajo para
compararla con la temperatura pronosticada
para la ciudad de Chepén donde se ubica esta
empresa y seobservé que la mayor temperatura
pronosticada para la ciudad fue de 31°C y la
mayor temperatura registrada en el centro de
trabajo fue 34°C. estando por encima lo cual era
un factor a tener en cuenta puesto que también
afectaba al rendimiento de los colaboradores de
la empresa.

Con respecto a la productividad después de
aplicar la ergonomia en la empresa Repuestos
y Baterias del Norte S.R.L, Chepén, 2022 se
logré evidenciar una mejora significativa en
productividad basado en la eficacia y eficiencia,
tal como se vio reflejado en los estudios de
Quintero (2018); Infantes y Yampi (2018); y
Fernandez y Luna (2020), quienes afirmaron

que al implementar mejoras ergondmicas en los
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puestos de trabajo benefician el desarrollo de las
funciones desarrolladas por sus colaboradores,
por ende, mejoran la productividad viéndose
reflejado esto en los resultados presentados.

Para finalizar se confirma este estudio con
un resultado de un 67.21% de productividad
promedio al iniciar la investigacion y después de
la aplicacion las mejoras propuestas se obtuvo
una productividad promedio del 85.05%, que
la implementacidon de las mejoras ergondmicas
en los puestos de trabajo de la empresa de la
empresa Repuestos y Baterias del Norte S.R.L

mejora significativamente la produccioén.

CONCLUSIONES
La situacién ergondmica de una empresa
estd relacionada con la productividad de la
misma, de esta forma, se logré cumplir con el
objetivo del estudio, ya que se puedo determinar
un aumento en la produccién en la empresa
Repuestos y Baterias del Norte S.R.L, Chepén,
Perd, después de aplicarse las medidas
correctivas ergondmicas que eran necesarias para
su mejoria. Basandose en la implementacion
del cambio en el entorno y la forma de llevar a
cabo las actividades, para lograr mejoras en
la manera de como se realizan las actividades
gue involucra el proceso de mantenimiento de
baterias en beneficio del personal y mejora de la
empresa.
De esta manera, es importante continuar con
las mejoras ergondmicas dentro de la empresa
Repuestos y Baterias del Norte S.R.L, ya que

permiten la disminucién de las lesiones musco-

A !/Iﬁvgenierl’a

Revista de Investigacion

esqueléticas, entre otras. Por ende, se recomienda
que el proceso sea supervisado para evitar
posturas inadecuadas. Finalmente se recomienda
continuar con la inspeccién y control de manera
continua con la finalidad de seguir buscando

las mejoras para la organizacion, afadiendo

asi la tecnologia al desarrollo de sus funciones,
tomando en cuenta las técnicas y procedimientos
usados en este estudio que permitieron realizar

las mejoras correspondientes.

CONFLICTO DE INTERESES. Los autores declaran que no
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